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Datenschutz-Bestimmungen
31. Dezember 2019
Zoom-Datenschutzrichtlinie

Zoom Video Communications, Inc. und seine Tochterunternehmen (zusammen ,,Zoom*) verpflichten sich zum Schutz
Thre Privatsphire und stellen sicher, dass Sie eine positive Erfahrung auf unseren Websites haben und wenn Sie unsere nutzen

Produkte und Dienstleistungen (zusammen ,,Produkte®).

Diese Richtlinie beschreibt unsere Datenverarbeitungspraktiken und insbesondere, wie wir Daten sammeln, verwenden und offenlegen
Personliche Daten. Es umfasst alle personenbezogenen Daten, die Sie wihrend Ihrer Interaktionen mit uns positiv angeben.
Informationen, die wir automatisch sammeln, wenn Sie mit unseren Produkten interagieren, und Informationen, die wir sammeln

iiber Sie von Dritten sammeln. Die Richtlinie gilt weltweit und beschreibt auch IThre Rechte

miissen unsere Verwendung personenbezogener Daten und die Ausiibung dieser Rechte kontrollieren.

In dieser Datenschutzrichtlinie bedeutet "Personliche Daten" alle Informationen, die zur Identifizierung verwendet werden konnen oder werden

verniinftigerweise mit einer bestimmten Person verkniipfbar.

Diese Richtlinie kann von Zeit zu Zeit aus Griinden wie betrieblichen Praktiken oder behordlichen Vorschriften aktualisiert werden
Anderungen empfehlen wir Thnen daher, unsere Datenschutzbestimmungen zu lesen, wenn Sie zu unserer Website zuriickkehren. Wenn wir
Wenn Sie wesentliche Anderungen vornehmen méchten, werden wir Sie vor dem mit einem Hinweis auf dieser Seite benachrichtigen
Veridnderung wird wirksam. Wir empfehlen Thnen, diese Seite regelmiBig auf die neuesten Informationen zu iiberpriifen

auf unsere Datenschutzpraktiken.
Erhebung Ihrer personlichen Daten

Unabhingig davon, ob Sie iiber ein Zoom-Konto verfiigen oder nicht, erfassen wir moglicherweise personenbezogene Daten von oder iiber Sie, wenn Sie diese verwenden
oder auf andere Weise mit unseren Produkten interagieren. Wir konnen die folgenden Kategorien von personenbezogenen Daten iiber sammeln

Sie:

o Informationen, die hiufig zur Identifizierung verwendet werden, wie z. B. Thr Name, Benutzername, physische Adresse,
E-Mail-Adresse, Telefonnummern und andere dhnliche Kennungen

o Informationen zu Threm Job, z. B. Titel und Arbeitgeber

o Kredit- / Debitkarte oder andere Zahlungsinformationen

e Facebook-Profilinformationen (wenn Sie sich iiber Facebook bei unseren Produkten anmelden oder eine erstellen
Konto fiir unsere Produkte)

o Allgemeine Informationen zu Ihren Produkt- und Serviceeinstellungen

e Informationen zu Ihrem Gerit, Netzwerk und Threr Internetverbindung, z. B. Thre IP-Adresse (n),
MAC-Adresse, andere Gerite-ID (UDID), Geritetyp, Betriebssystemtyp und -version sowie Client
Ausfiihrung

o Informationen iiber Thre Nutzung oder andere Interaktion mit unseren Produkten (,,Nutzungsinformationen®)

e Andere Informationen, die Sie wihrend der Nutzung des Dienstes hochladen, bereitstellen oder erstellen ("Kundeninhalt"), als

Weitere Einzelheiten finden Sie im Abschnitt ,,Kundeninhalte* weiter unten

Wir sammeln diese Daten, um Ihnen die bestmogliche Erfahrung mit unseren Produkten zu bieten. Meistens versammeln wir uns

Personliche Daten direkt von Thnen, direkt von Ihren Geriten oder direkt von jemandem, der kommuniziert

Wenn Sie Zoom-Dienste verwenden, z. B. einen Besprechungsleiter, Teilnehmer oder Anrufer. Einige unserer Sammlung

geschieht auf automatisierter Basis - das heilit, es wird automatisch erfasst, wenn Sie mit unseren Produkten interagieren.

In bestimmten Fillen konnen Sie auswiihlen, ob Zoom personenbezogene Daten bereitgestellt werden soll. Beachten Sie jedoch, dass dies moglich ist

Sie konnen nicht auf bestimmte Optionen und Dienste zugreifen, wenn fiir sie personenbezogene Daten erforderlich sind, tiber die Sie nicht verfiigen
unter der Voraussetzung. Sie konnen bestimmte Einstellungen anpassen, um die Menge der automatisch erfassten personenbezogenen Daten zu verringern
von Thnen, z. B. indem Sie optionale Cookies in der Einstellung Ihres Browsers deaktivieren oder unser Cookie verwenden

Link "Einstellungen" unten auf der Zoom-Startseite.



Maoglicherweise erhalten wir auch Informationen tiber Sie von einem Benutzer, der Zoom verwendet. Zum Beispiel kann ein Benutzer eingeben
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kann ein Zoom-Meeting aufzeichnen und die Aufzeichnung auf unserem System speichern. Wenn sich ein Zoom-Meeting-Host dazu entscheidet

Wenn Sie eine Besprechung aufzeichnen, ist diese Person dafiir verantwortlich, zuvor die erforderliche Zustimmung von Ihnen einzuholen

Aufzeichnen eines Meetings.

Moglicherweise erfassen wir auch personenbezogene Daten von Partnern von Drittanbietern. Manchmal andere Unternehmen, die
Helfen Sie uns, den Service (unsere Service Provider) bereitzustellen, und sammeln Sie moglicherweise Informationen iiber unsere
Namen, wenn Sie unsere Produkte verwenden. Wir haben Vereinbarungen mit unseren Dienstleistern, um dies sicherzustellen
Verwenden Sie keine der Informationen, die sie in unserem Namen sammeln, fiir eigene kommerzielle Zwecke oder fiir

die kommerziellen Zwecke eines anderen Unternehmens oder eines Dritten. Wir kénnen auch personenbezogene Daten erhalten, die
Dritte sammeln in anderen Kontexten, die wir verwenden, um unsere Nutzer besser zu verstehen, zu werben und

vermarkten und unsere Dienstleistungen verbessern.
Mehr zum Kundeninhalt

Kundeninhalt sind Informationen, die der Kunde Zoom durch die Nutzung des Dienstes zur Verfiigung stellt.

Kundeninhalte umfassen die in Cloud-Aufzeichnungen enthaltenen Inhalte sowie Sofortnachrichten, Dateien,

Whiteboards und wiihrend der Nutzung des Dienstes freigegeben. Kundeninhalte beziehen sich nicht auf Daten, die von generiert wurden
Netzwerk und Systeme von Zoom (dh Daten, die Zoom erstellt, weil der Kunde das System verwendet

(z. B. Routing-Informationen fiir Besprechungen und andere Besprechungsmetadaten).
Weitere Informationen zum passiven Sammeln, einschlieBlich der Verwendung von Cookies

Zoom, unsere Drittanbieter und Werbepartner (z. B. Google Ads und Google)

Analytics) sammeln automatisch einige Informationen iiber Sie, wenn Sie unsere Produkte mithilfe von Methoden verwenden

wie Cookies und Tracking-Technologien (weiter unten beschrieben). Informationen werden automatisch erfasst

Enthilt IP-Adressen (Internet Protocol), Browsertyp, ISP (Internet Service Provider), Referrer-URL und Exit

Seiten, die auf unserer Website angezeigten Dateien (z. B. HTML-Seiten, Grafiken usw.), Betriebssystem, Datums- / Zeitstempel,

und / oder Clickstream-Daten. Wir verwenden diese Informationen, um unsere Dienstleistungen anzubieten und zu verbessern, Fehler zu beheben und zu

verbessern Sie unsere Marketingbemiihungen.

Bei der passiven Erfassung werden Cookies oder dhnliche Technologien verwendet, um Trends zu analysieren und die Daten zu verwalten

Website, verfolgen Sie die Bewegungen der Benutzer auf der Website und sammeln Sie Informationen iiber unsere Benutzerbasis, z

als Standortinformationen auf Stadtebene (die wir aus IP-Adressen ableiten). Benutzer kénnen die Verwendung von steuern

Cookies auf der Ebene der einzelnen Browser und iiber den Link "Cookie-Einstellungen" auf unserer Homepage. Wir

wird auch angemessene Anstrengungen unternehmen, um sicherzustellen, dass wir unsere Produkte nicht zum Sammeln von Informationen verwenden, wenn
Sie besuchen Websites, die von anderen Unternehmen als Zoom angeboten werden. Weitere Informationen zu Cookies oder

dhnliche Technologien finden Sie in unserenCookie - Richtlinien .
Mehr iiber unser Empfehlungsprogramm

Sie konnen unseren Empfehlungsservice nutzen, um andere iiber unsere Produkte zu informieren, was von IThnen verlangt wird

Geben Sie uns ihren Namen und ihre E-Mail-Adresse. Wir verlassen uns darauf, dass Sie die Zustimmung des beabsichtigten Empféngers einholen
kontaktiert werden. Wir senden automatisch eine einmalige E-Mail, in der sie zum Besuch der Website eingeladen werden. Es sei denn wir

sind berechtigt, weiter zu kommunizieren, wir verwenden nur den Namen und die E-Mail-Adresse dieser Person fiir die

Zwecke des Versendens dieser einmaligen E-Mail und der Fiihrung eines Aktivititsprotokolls unseres Empfehlungsprogramms.
Weitere Informationen zu Besprechungsaufzeichnungen

Wenn Sie an einem aufgezeichneten Meeting teilnehmen oder Zoom Cloud-Aufzeichnungsdienste abonnieren, sammeln wir
Informationen von Thnen im Zusammenhang mit und durch solche Aufzeichnungen. Diese Informationen kdnnen enthalten
Personliche Daten. Besprechungsleiter sind dafiir verantwortlich, Sie und Sie zu benachrichtigen, wenn sie eine Besprechung aufzeichnen

In der Regel wird wiihrend der Aufnahme eine Benachrichtigung oder eine Benachrichtigung auf dem Bildschirm angezeigt.

Wie wir personenbezogene Daten verwenden und weitergeben

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten (i) mit Ihrer Zustimmung (falls erforderlich), (ii) zur Erfiillung von Daten

Vertrag, den Sie mit uns haben (wie Ihre Vereinbarung mit uns, die es uns ermdoglicht, Ihnen den

Produkte) und (iii) fiir andere berechtigte Interessen und Geschiftszwecke, auch in angemessener Weise
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e Bereitstellung, Ausfiihrung, Personalisierung, Verbesserung, Betrieb und Wartung unserer Produkte.

Wir kénnen alle Arten von personenbezogenen Daten verwenden, fiir die wir sammeln:


https://translate.google.com/translate?hl=de&prev=_t&sl=en&tl=de&u=https://web.archive.org/web/20200119034606/https://zoom.us/cookie-policy

o Kontokonfiguration
o Kontofiihrung
e Aktivieren von Besprechungen und Webinaren zwischen Benutzern und Teilnehmern von Drittanbietern
e Hosting und Speicherung personenbezogener Daten aus Besprechungen und Webinaren im Auftrag und auf Anweisung von
der Gastgeber des Treffens
o Erfiillung von Anfragen, die Sie im Zusammenhang mit dem Service stellen
e Schutz, Untersuchung und Abschreckung vor betriigerischen, schidlichen, nicht autorisierten oder illegalen Aktivititen
o Bereitstellung von Berichten fiir Benutzer basierend auf Informationen, die durch die Nutzung unseres Dienstes gesammelt wurden
® Bearbeitung Ihrer Bestellungen und Lieferung der von Ihnen bestellten Produkte
e Unterstiitzung und Unterstiitzung fiir unsere Produkte
o Bereitstellung der Moglichkeit, personliche Profilbereiche zu erstellen und geschiitzte Inhalte anzuzeigen
o Bereitstellung der Moglichkeit, Sie zu kontaktieren und Thnen Versand- und Rechnungsinformationen bereitzustellen
o Bereitstellung von Kundenfeedback und Support
e Einhaltung unserer vertraglichen und rechtlichen Verpflichtungen, Beilegung von Streitigkeiten mit Benutzern, Durchsetzung unserer

Vereinbarungen

Einige dieser Informationen konnen an andere Besprechungsteilnehmer weitergegeben werden. Zum Beispiel alle Nachrichten und

Inhalte, die Sie in einer Besprechung teilen, einschlie3lich personenbezogener Daten iiber Sie oder andere, stehen allen anderen zur Verfiigung

Teilnehmer an dieser Besprechung (es sei denn, Sie mochten mit einer Untergruppe von Besprechungsteilnehmern chatten). Wenn Sie eine teilen
Besprechungslink mit einem anderen Benutzer, der noch nicht an der Besprechung teilnimmt, wenn dieser Benutzer versucht, an der Besprechung teilzunehmen
Er oder sie kann die Liste der anderen Benutzer in der Besprechung sowie anderer eingeladener Personen sehen, die an der Besprechung teilnehmen

Treffen.
® Erleichterung der Verwendung von Produktfunktionen.

Thre Verwendung bestimmter Produktfunktionen fiihrt zur Freigabe oder Veroffentlichung einiger Threr personlichen Daten
Daten. Wenn Sie beispielsweise an einem Zoom-Diskussionsforum oder einem Chatroom teilnehmen, sollten Sie sich dessen bewusst sein
Die Informationen, die Sie dort bereitstellen, werden anderen, die Zugriff darauf haben, allgemein zugénglich gemacht

Diskussionsforum oder Chatroom.
e Befolgen Sie die Anweisungen unserer Benutzer.

Ein Grofteil der von uns gesammelten personenbezogenen Daten wird im Auftrag unserer Kunden gesammelt. (Genauer gesagt fiir
Im Sinne von GDPR und CCPA sind wir der ,,Verarbeiter dieser personenbezogenen Daten und fungieren als Dienstleister

im Namen und auf Anweisung unseres Kunden, und unser Kunde ist der ,,Controller oder Entscheidungstriger.)

Beispielsweise kann der Kunde bestimmen, wann Besprechungen aufgezeichnet werden konnen, wie lange sie aufbewahrt werden und

dergleichen.

In der Regel miissen wir die Anweisungen eines Kunden in Bezug auf die von uns gesammelten personenbezogenen Daten befolgen
im Namen dieses Kunden. Auf Anweisung eines Kunden kdnnen wir Berichte mit Personal bereitstellen

Daten zum Kundenkonto.

e Halten Sie sich iiber die neuesten Produktankiindigungen, Softwareupdates und Software auf dem Laufenden

Upgrades, Systemerweiterungen, Sonderangebote und andere Informationen. Weiterlesen

Wir konnen Kennungen, Beschiftigungsinformationen, Zahlungsinformationen, Facebook-Profilinformationen,

technische Informationen, demografische Informationen, Nutzungsinformationen und benutzergenerierte Informationen:

o Bereitstellung von Kundenfeedback und Support (zoom.us/support)

o Bereitstellung und Verwaltung von Opt-In-Wettbewerben, Gewinnspielen oder anderen Marketing- oder Werbemafinahmen
Aktivititen auf den Websites von Zoom.us oder verbundenen Unternehmen

o Bereitstellung von Informationen und Angeboten von uns oder Dritten

® In dem Mafe, in dem Sie sich fiir eine Teilnahme entscheiden, fiihren Sie Fragebdgen und Umfragen durch, um diese bereitzustellen
Bessere Produkte und Dienstleistungen fiir unsere Kunden und Endverbraucher

e Zur Unterstiitzung von Rekrutierungsanfragen (zoom.us/careers)

® Um Personalisierung der Marketingkommunikation und des Website-Inhalts nach Thren Wiinschen zu personalisieren, z
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Interesse
e Um Personen zu kontaktieren, die Sie an uns verweisen, und Sie als Quelle der Uberweisung zu identifizieren, in

gemiB dem Abschnitt "Uberweisung" unten

Sie konnen sich anmelden und damit einverstanden sein, E-Mail- oder Newsletter-Mitteilungen von uns zu erhalten. Wenn du
Wenn Sie diese Mitteilungen nicht mehr erhalten mochten, konnen Sie IThre Einstellungen mithilfe von aktualisieren

Der Link "Abbestellen" befindet sich in solchen E-Mails oder per E-Mail an unsubscribe @zoom.us.

Wir senden Thnen von Zeit zu Zeit Push-Benachrichtigungen, um Sie iiber Ereignisse oder Werbeaktionen auf dem Laufenden zu halten

damit wir rennen. Wenn Sie diese Art von Mitteilungen nicht mehr erhalten mochten, kénnen Sie sich wenden



sie auf Geriteebene aus. Um sicherzustellen, dass Sie ordnungsgeméfe Benachrichtigungen erhalten, miissen wir bestimmte sammeln
Informationen zu Ihrem Gerit, z. B. Informationen zum Betriebssystem und zur Benutzeridentifikation.

e Befolgen Sie unsere gesetzlichen Verpflichtungen oder die gesetzlichen Verpflichtungen unserer Kunden.

Dies schliefit die Beantwortung einer rechtsverbindlichen Informationsanforderung ein, beispielsweise eines gesetzlich festgelegten Haftbefehls

Durchsetzungsstelle mit zustindiger Gerichtsbarkeit oder nach verniinftigem Ermessen zur Wahrung der gesetzlichen Rechte von Zoom.
e Ein Wort zu Standortdaten.

Wie oben erldutert, erfassen wir moglicherweise Informationen iiber Ihren breiten geografischen Standort (Standort auf Stadtebene).
wenn Sie unsere Produkte verwenden oder auf Threm Geriit installiert haben. Wir verwenden diese Informationen fiir

Servicebezogene Zwecke (z. B. Optimierung IThrer Verbindung zu unserem Rechenzentrum) zur Unterstiitzung der Compliance

(z. B. indem Sie uns mitteilen, wo Sie sich befinden, um festzustellen, welche Gesetze oder Vorschriften fiir Sie gelten),

und Vorschlige fiir Anpassungen Ihrer Erfahrung mit unseren Produkten (z. B. Ihre Sprachpriferenz).

Wir ,,verfolgen Sie nicht anhand von Standortdaten und verwenden diese Informationen nur im Zusammenhang mit der Bereitstellung

die beste Erfahrung mit den Produkten fiir Sie.
e Welche Rolle spielen Dienstleister?

Beachten Sie, dass wir moglicherweise Drittanbieter und unsere verbundenen Unternehmen einsetzen, um uns bei der Durchfiihrung der Aufgaben zu unterstiitzen
Dinge, die hier besprochen werden, und sie haben moglicherweise Zugriff auf personenbezogene Daten, die sich auf die spezifische Aktivitit beziehen, die sie ausfiihren
tun fiir uns dabei. Wir verbieten unseren Dienstleistern, personenbezogene Daten zu verkaufen, die sie erhalten

von uns oder in unserem Namen und verlangen von ihnen, dass sie nur personenbezogene Daten verwenden, um die von uns erbrachten Dienstleistungen zu erbringen

haben von ihnen verlangt, sofern gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist.
Verkauft Zoom personenbezogene Daten?

Kommt darauf an, was du mit "verkaufen" meinst. Wir erlauben Marketingunternehmen, Werbetreibenden oder anderen Personen dies nicht
Zugriff auf personenbezogene Daten gegen Bezahlung. Aufler wie oben beschrieben, erlauben wir kein Drittel

Parteien greifen auf personenbezogene Daten zu, die wir im Rahmen der Bereitstellung von Diensten fiir Benutzer sammeln. Wir nicht
Dritten erlauben, von uns erhaltene personenbezogene Daten fiir ihre eigenen Zwecke zu verwenden, es sei denn, dies ist mit

Thre Zustimmung (z. B. wenn Sie eine App vom Marktplatz herunterladen). Nach unserer bescheidenen Meinung tun wir das also nicht

Ich denke, die meisten unserer Benutzer wiirden sehen, dass wir ihre Informationen verkaufen, wie dies allgemein tiblich ist

verstanden.

Zoom verwendet jedoch bestimmte Standard-Werbetools, fiir die personenbezogene Daten erforderlich sind (z

Beispiel: Google Ads und Google Analytics). Wir verwenden diese Tools, um Thre Werbung zu verbessern

Erfahrung (z. B. die Schaltung von Werbung in unserem Namen iiber das Internet und die Schaltung personalisierter Anzeigen

auf unserer Website und Bereitstellung von Analysediensten). Weitergabe personenbezogener Daten an Drittanbieter

Die Verwendung dieser Tools fillt moglicherweise unter die duflerst weit gefasste Definition des ,,Verkaufs™ personenbezogener Daten unter
bestimmte staatliche Gesetze, weil diese Unternehmen personenbezogene Daten fiir ihre eigenen Geschiftszwecke verwenden konnten,
sowie Zooms Zwecke. Beispielsweise kann Google diese Daten verwenden, um seine Werbedienste zu verbessern

fiir alle Unternehmen , die ihre Dienste nutzen. (Es ist wichtig zu beachten, dass Werbeprogramme historisch gesehen haben

auf diese Weise betrieben. Nur mit den jiingsten Entwicklungen in den Datenschutzgesetzen konnen solche Aktivititen durchgefiihrt werden
fallen unter die Definition eines "Verkaufs"). Wenn Sie den "Verkauf" Threr Daten ablehnen, haben Ihre personlichen Daten moglicherweise

wurden fiir diese Aktivititen verwendet und werden nicht mehr an Dritte weitergegeben.

Rechte der betroffenen Person
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Wir tun unser Bestes, um Ihnen angemessene Kontrolle iiber die personenbezogenen Daten zu geben, die wir wie angegeben iiber Sie verarbeiten
unten. Je nachdem, wo Sie wohnen, haben Sie méglicherweise Anspruch auf bestimmte gesetzliche Rechte in Bezug auf Thre

Personliche Daten.

Hier sind die Arten von Anfragen aufgefiihrt, die Sie in Bezug auf personenbezogene Daten iiber Sie stellen konnen, sofern zutreffend

Gesetze, Regeln oder Vorschriften:

o Zugriff: Sie konnen weitere Informationen zu den personenbezogenen Daten anfordern, die wir iiber Sie gespeichert haben. Sie konnen
Fordern Sie auch eine Kopie der personenbezogenen Daten an. Wenn Sie in Kalifornien ansissig sind, konnen Sie dies anfordern
Informationen sowohl zu den Kategorien als auch zu bestimmten Daten, die wir iiber Sie gesammelt haben
die letzten zwolf Monate, der Grund, warum wir es gesammelt haben, die Kategorie der Unternehmen, mit denen wir
haben Ihre Daten und den Grund fiir jede Offenlegung geteilt.

e Berichtigung: Wenn Sie der Meinung sind, dass personenbezogene Daten, die wir iiber Sie gespeichert haben, falsch sind oder
unvollstidndig konnen Sie verlangen, dass wir solche Daten korrigieren oder ergiinzen. Sie konnen auch einige korrigieren
dieser Informationen direkt durch Anmelden bei Ihrem Dienstkonto. Bitte kontaktieren Sie uns so schnell wie moglich
moglich, wenn eine solche Ungenauigkeit oder Unvollstindigkeit festgestellt wird.

e Einspruch: Sie konnen uns kontaktieren, um uns mitzuteilen, dass Sie der Erhebung oder Verwendung Ihrer Daten widersprechen
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Personenbezogene Daten fiir bestimmte Zwecke. . L .
® Deaktivieren von "Verkéufen": Sie konnen uns bitten, Sie von bestimmten Werbepraktiken in Bezug auf Thre zu deaktivieren

Personliche Daten durch Klicken auf den Link "Meine personlichen Daten nicht verkaufen". Sie konnen auch verwenden
ein autorisierter Agent, der in Threm Namen einen Antrag auf Abmeldung stellt, wenn Sie den Agenten schriftlich angeben
Erlaubnis dazu. Wir konnen vom Agenten verlangen, dass er den Nachweis erbringt, dass Sie ihn dazu autorisiert haben

einen Opt-out-Antrag stellen.

Zoom tauscht Ihre personenbezogenen Daten nicht gegen Zahlung durch Dritte aus, auch wenn Sie sich nicht abmelden

der "Verkauf" von Informationen. Wenn Sie sich abmelden, werden wir Ihre Einstellungen entsprechend anpassen.

® Loschen: Sie konnen verlangen, dass wir einige oder alle Threr personlichen Daten von unseren Systemen loschen.
e Einschriankung der Verarbeitung: Sie konnen uns bitten, die weitere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzuschréinken.
e Portabilitit: Sie konnen eine Kopie IThrer personlichen Daten in einem maschinenlesbaren Format anfordern. Sie konnen
fordern Sie auBerdem auf, die Daten an eine andere Stelle zu iibermitteln, sofern dies technisch machbar ist.
e Widerruf der Einwilligung: Wenn wir Thre personenbezogenen Daten aufgrund Threr Einwilligung verarbeiten (as
zum Zeitpunkt der Erhebung dieser Daten angegeben), haben Sie moglicherweise das Recht, Ihre Einwilligung zu widerrufen
jederzeit.
e Recht, Beschwerde einzureichen: Sie haben das Recht, eine Beschwerde iiber Zooms Praktiken bei einzureichen

in Bezug auf Thre personenbezogenen Daten bei der Aufsichtsbehérde Ihres Landes oder EU-Mitgliedstaats.

Unter bestimmten Umstéinden konnen wir Thre Anfrage nicht erfiillen, z. B. wenn sie unsere beeintrichtigt
Regulierungspflichten betreffen rechtliche Angelegenheiten, einschlieflich der Rechte eines Zoom-Benutzers an Daten, die in seinen Inhalten enthalten sind
Konto kénnen wir Thre Identitit nicht {iberpriifen, oder es ist mit unverhiltnismiBigen Kosten oder Aufwand verbunden. Aber auf jeden Fall wir

wird auf Ihre Anfrage innerhalb eines angemessenen Zeitraums antworten und Ihnen eine Erklarung geben.

Um eine solche Anfrage an uns zu stellen, wenden Sie sich bitte an unser Datenschutz-Team unterprivacy @zoom.us oder durch

Schreiben an folgende Adresse:
Zoom Video Communications, Inc.
Achtung: Datenschutzbeauftragter
55 Almaden Blvd, Suite 600

San Jose, CA 95113

Wenn Sie ein passwortgeschiitztes Zoom-Konto haben, verwenden wir Thre Kontoinformationen, um Ihr Konto zu iiberpriifen
Identitdt. Wenn nicht, werden Sie um zusitzliche Informationen gebeten, die zur Uberpriifung Threr Identitit erforderlich sind. Der Typ
Die Menge der von uns angeforderten Informationen héngt von der Art Threr Anfrage und der Sensibilitit der ab

relevante Informationen und das Risiko eines Schadens durch unbefugte Offenlegung oder Loschung. Wenn Sie ein Kalifornien sind

wenden Sie sich an und mochten Sie einen Bevollmichtigten benennen, der Thre Rechte ausiibt. Bitte wenden Sie sich an

privacy @zoom.us.

e Einwohner der Europiischen Union (,EU*), des Vereinigten Konigreichs, Liechtensteins, Norwegens, Islands oder

Schweiz.

Wenn Sie in der Europiischen Union (,,EU*), GroBbritannien, Liechtenstein, Norwegen, Island oder USA wohnen
In der Schweiz haben Sie moglicherweise gesetzliche Rechte in Bezug auf Thre personenbezogenen Daten, einschlielich der unter

die EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

e Einwohner des Bundesstaates Kalifornien.

Wenn Sie in Kalifornien wohnen, haben Sie moglicherweise gesetzliche Rechte in Bezug auf Ihre personlichen Daten, einschlieBlich dieser
gemil dem California Consumer Privacy Act (,,CCPA*). Zoom darf nicht diskriminiert werden

gegen kalifornische Verbraucher, die ihre datenschutzrechtlichen Rechte im Rahmen der CCPA ausiiben.

Vorratsdatenspeicherung

Wie lange wir Thre personenbezogenen Daten aufbewahren, hiingt von der Art der Daten und dem Zweck ab, fiir den wir sie verwenden
Verarbeiten Sie die Daten. Wir werden Ihre personlichen Daten fiir den Zeitraum aufbewahren, der zur Erfiillung der Zwecke erforderlich ist

in dieser Datenschutzerkldrung beschrieben, es sei denn, eine lingere Aufbewahrungsfrist ist gesetzlich vorgeschrieben.
Sicherheit Threr personlichen Daten

Zoom verpflichtet sich, die personlichen Daten, die Sie uns mitteilen, zu schiitzen. Wir verwenden eine Kombination von

brancheniibliche Sicherheitstechnologien, -verfahren und -mafinahmen zum Schutz Ihrer


https://web.archive.org/web/20200119034606/mailto:privacy@zoom.us
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Wir empfehlen Thnen, alle VorsichtsmaBnahmen zum Schutz Ihrer personlichen Daten zu treffen, wenn Sie sich im Internet befinden.
Andern Sie beispielsweise Ihre Passworter hiufig, verwenden Sie eine Kombination aus Gro8- und Kleinbuchstaben, Zahlen,
und Symbole beim Erstellen von Kennwortern und stellen Sie sicher, dass Sie einen sicheren Browser verwenden. Wenn Sie welche haben

Bei Fragen zur Sicherheit Threr personenbezogenen Daten konnen Sie uns unter kontaktierenprivacy @zoom.us .

Verkniipfte Websites und Dienste von Drittanbietern

Unsere Websites und Dienste konnen Links zu anderen Websites und Diensten Dritter enthalten, die sich aufierhalb befinden
unsere Kontrolle und nicht von dieser Richtlinie abgedeckt. Wir empfehlen Ihnen, die Datenschutzrichtlinien zu lesen

Diese (und alle) von Thnen besuchten Websites oder von Ihnen genutzten Dienste.
Ubermittlung und Speicherung personenbezogener Daten

Unsere Produkte werden in der Regel in den USA (,,USA*) iiber Zoom und seine Produkte gehostet und betrieben

Dienstanbieter, obwohl Daten von jedem Ort unserer Benutzer gesammelt werden konnen. Wir konnen tibertragen

Thre personenbezogenen Daten an die USA, an Zoom-Partner weltweit oder an Dritte, die in unserem Namen fiir handeln

die Zwecke der Verarbeitung oder Lagerung. Wo es die ortlichen Gesetze erfordern, konnen wir Daten lokal speichern, um dies zu tun

globale Vorschriften einhalten. Durch die Verwendung eines unserer Produkte oder die Bereitstellung personenbezogener Daten fiir eines der Produkte
Mit den oben genannten Zwecken stimmen Sie der Ubermittlung und Speicherung Threr personenbezogenen Daten zu

von Thnen bereitgestellt oder durch einen Dritten erhalten, in den USA, wie hierin dargelegt, einschlieBlich des Hostings von

solche personlichen Daten auf US-Servern.
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